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Kathariﬁa Martini

Mediatorin

Wnelereemy ettt  In jedem Konflikt steckt
| das Potential fiir eine
« Kalkulierbare Kosten, iiberschaubarer ' kOﬂSCﬂSf&hl ge L O Su_ﬂg.

Zettaufwand

» Die Parteien begeben sich nicht in
Abhdngigkeit anderer Entscheldungstrager

» Eigenverantwortlich erarbeitete Losungen
werden als fair empfunden, sie
erhohen die Bereitschaft zur Umsetzung

* Individuelle Ldsungen fiir individuelle | Rufen Sie mich i
Bedtirtnisse und individuclle Situationen 3} unvefblndli()h an ’
2

ich berate Sie gerne.

» Binvernehmliche Losungen ermoglichen Katharina Martini
Deeskalation und Versohnung Loeweriehst. 22
91054 Erlangen

+49 {0)9131 9790040
martini/@ martini-mediation.de
www.martini-mediation.de

* Am Ende der Mediation stehen nicht
Gewinner und Verlierer, sondermn
gleichberechtigte Verhandlungspartner
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Mediation

Konflikte
nachhaltig 16sen

Katharina Martini
Master of Mediation
Dipl. Betriebswirtin (FH)



Kontlikte sind nichts Ungewohnliches.

Sie entstehen in allen Lebensbereichen,

am Arbeitsplatz, in der Eamilie, 1im
Wirtschaftsleben oder in der Nachbarschatt.

Im Mediationsverfahren erarbeiten die
Beteiligten gemeinsam und cigenverant-
wortlich individuelle Lésungen fiir thren
Kenflike. Dabel werden sie von einem
unparteiischen Dritten, dem Mediator,

ihren stellt,
anders als das Klassische G svertahren,
den Menschen mit all seinen Interessen,

Bediirfnissen und Sorgen in den Mittelpunkt.

Am Ende stehen fair ausgehandelte
Losungen, die dem einzelnen Menschen

gerecht werden und die fiir alle Beteiligten
moglichst vorteilhatt sind. In diesem Sinne
Jedem Konflikt auch verborgene

Fr thre Fragen stehe ich gern zur
Vertiigung.

lhre
Katharina Martini

Mediation und ihre Prinzipien

Vertraulichkeit
Ausschluss der Offentlichkeit

Freiwilligkeit
Teilnahme aus freien Stiicken

Eigenverantwortlichkeit
Keine fremdbestimmten Entscheidungen

Allparteilichkeit
Neutralitidt des Mediators,
er unterstiitzt alle Beteiligten gleichermafien

Informiertheit
Die Beteiligten miissen iber alle

entscheidungsrelevanten Tatsachen

informiert sein

Ergebnisoeffenheit B
Bereitschaft, ganz unterschiedliche
Losungswege in Betracht zu zichen

Der Verlauf des Verfahrens
»

Phase 1

Erlduterung des Verfahrens,

Regelung der weiteren Zusammenarbeit

Phase 2
Festlegung der relevanten Themen

Phase 3
Konflikterhellung, Kldrung der Interessen,
Beweggriinde und Bediirfnisse

Phase 4
Erarbeitung moglichst zahlreicher,
kreativer Lisungsoptionen

Phase §
Verhandlung der erarbeiteten
Lisungsoptionen

Phase 6
Konkrete Vereinbarung einer
einvernehmlichen Ldsung




